CGV Conditions générales de vente LGC SA

Pour des questions vous pouvez nous contacter via notre formulaire de contact.

Notre objectif est de vous servir de maniére a ce que vous soyez totalement satisfaits. Les
conditions commerciales générales suivantes nous servent a atteindre cet objectif.

1 . Application des CGV

En envoyant une commande ou en effectuant un téléchargement, vous déclarez
expressément étre d'accord avec ces conditions générales de vente.

Toutes les commandes sont obligatoires. Les informations concernant le délai de livraison
sont sans engagement.

2. Prix

Tous les prix sont affichés en CHF (francs suisses) et incluent la TVA Iégale de 2.5% ou 8%

3. Mode de paiement

Le paiement s'effectue par facture, payable dans un délai de 30 jours, sans escompte. En
cas de retard, nous sommes autorisées a facturer des frais de rappel et les intéréts de
retard.

4. Prix et modification dans I'assortiment

Nous nous réservons le droit a des modifications de prix et de I'assortiment ainsi qu'a des
modifications techniques. Toutes les offres sont libres.
Des indications erronées et des erreurs d'impression restent réservées

5. Disponibilité

Les articles proposés sont en regle générale disponibles en permanence afin que nous
puissions vous livrer rapidement. Le délai de livraison est environ trois a cing jours. Afin que
nous puissions traiter votre commande dans les meilleurs délais, nous vous prions de bien
vouloir remplir intégralement le formulaire de commande.

6. Conditions d'expédition

Nous livrons exclusivement en Suisse et au Liechtenstein. La livraison est assurée soit par la
poste soit par notre service externe.

Au cas ou I'un des articles de la commande n'est pas disponible, ceci n'affecte pas les autres
articles. Les articles manquants vous seront livrés ultérieurement, aussi rapidement que
possible et sans frais de port.



7. Frais de port

Pour les commandes a destination de la Suisse et de la Principauté de Liechtenstein nous
facturons une participation aux frais de port, dont le montant forfaitaire est :

Colis PostPac Jusqu’a 2 kg | Jusqu’a 5 kg | Jusqu’a 10 kg
PostPac Economy 3-5 jours CHF 10.00 CHF 12.00 CHF 13.00
PostPac Priority 2-3 jours CHF 12.00 CHF 14.00 CHF 15.00

La facturation des commandes en express est majorée de CHF 20.- Les commandes en
express enregistrées avant 14:00 heures sont expédiées le méme jour.

8. Livraison / paiement hors du territoire suisse

Actuellement nous effectuons nos livraisons uniquement en Suisse et a destination du
Liechtenstein. Nous prions les clients de I'union européenne de bien vouloir s'adresser a
notre service clientéle. D’éventuelles livraisons en dehors du territoire suisse ne seront
effectuées qu’aprés prépaiement (virement bancaire sur notre compte en €uro). La facture
sera en €uro.

9. Conditions de livraison
Si la marchandise a subi des dommages pendant le transport, veuillez nous le signaler par

e-mail dans un délai de 48 heures. Aprés ces 48 heures ce droit de remplacement sans frais
n'est plus valable.

Lors d'une livraison réacheminée, di a une fausse indication de l'adresse, le client assume
tous les frais d'expédition.

10. Responsabilité

Aucune indemnité ne peut étre exigée pour cause d'illustrations, textes et prix erronés ou
pour les retards de livraison.

En aucun cas, LGC SA ne pourra étre tenu responsable d'un quelconque dommage soit
corporel soit matériel qui résulterait d'une utilisation inadéquate de ses marchandises.

LGC SA ne donne pas suite aux commandes visiblement abusives ou incomplétes.

11. Droit applicable, Tribunal compétent

Les présentes conditions d'expédition et CGV sont régies par le droit Suisse. Tribunal
compétent: CH 1630-Bulle / Fribourg



